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Titulo I. Alcance del Canal Etico
Articulo 1. Objeto

1.1. Este documento tiene por objeto regular las normas de funcionamiento del Canal Etico
Enarco, S.A. y sus filiales espafiolas! (en adelante, referidas conjuntamente como “Enarco”
o la “Sociedad”), definiendo el estatuto juridico de denunciante y denunciado, asi como las
funciones y responsabilidades de cada uno de los érganos implicados en su gestion y el

procedimiento de tramitacién de las denuncias.
Articulo 2. Ambito subjetivo

2.1. El Canal Etico de Enarco se pone a disposicion de todos sus miembros, asi como de
cualquier parte interesada con la que la Sociedad mantenga una relaciéon contractual (cente,
proveedor, socio de negocio...), para que pongan en conocimiento de ésta cualquier sospecha o
conocimiento de alguna irregularidad comprendida en el dmbito objetivo y que haya sido,
esté siendo o vaya a ser cometida por un miembro de Enarco en el ejercicio de sus

funciones dentro de la Sociedad.

2.2. A estos efectos, se consideran “miembros de Enarco” (i) los integrantes de los 6rganos de
administracion de las sociedades que conforman Enarco, (i) los altos directivos y mandos
intermedios y (iif) el personal, por cuenta propia o ajena, que preste sus servicios en
nombre y por cuenta de Enarco, con independencia de la modalidad o duracién de su

contratacion.

2.3. Asimismo, se hace constar expresamente que, de conformidad con lo establecido en el
Cédigo Penal, todos los miembros de Enarco tienen la obligacién de denunciar cualquier
irregularidad comprendida en el ambito del Canal Etico de la que tengan sospecha o

conocimiento.

2.4, No obstante lo indicado en el parrafo antetior, en el supuesto de que cualquiera de los
miembros del C)rgano de Cumplimiento tenga sospecha o conocimiento de la posible
comisiéon de una irregularidad comprendida en el ambito objetivo del Canal Etico, dicho
6rgano podrd iniciar de oficio un procedimiento de investigacién, siguiendo el

procedimiento y fases establecidas en el presente reglamento.
Articulo 3. Ambito objetivo

3.1. Las conductas que podran ser objeto de comunicacién a través del Canal Etico son hechos
u omisiones que constituyan violaciones de la legislacién vigente y/o incumplimientos de

los valores, pautas de actuacion o normas de conducta recogidas en el Codigo Etico.

3.2. Se hace constar expresamente que el Canal Etico no esta concebido como un medio para la

remision de dudas, consultas, sugerencias, quejas o para la comunicacién de otras

! En el momento de aprobacion del presente documento las filiales de Enarco, S.A. radicadas en territorio espafiol son
Sage 21, S.A.U., Montaje Auxen, S.A.U., Malcom Auxen Ibérica, S.A.U. y Mecanizacién Auxen, S.A.U.
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conductas no incluidas en el ambito objetivo antes indicado, para lo cual Enarco dispone

de otros canales habilitados al efecto.
Articulo 4. Contenido de las denuncias

4.1. Las denuncias que se remitan a través del Canal Etico deberan contener, al menos, la

siguiente informacion:

- Identificacién de la persona que realiza la denuncia con expresiéon del nombre
completo, relacién con la Sociedad y documento identificativo (DINI, NIE o pasaporte).

- Datos de contacto del denunciante (direccidn de correo electronico y, en su caso, niimero de
teléfono).

- Identificacién de la persona o personas denunciadas, en caso de conocer su identidad,
y su relacion con la Sociedad.

- Desctipcién clara y detallada de los hechos denunciados (momento y lugar de ocurrencia,
posibles testigos, relato fdctico. . .).

- Documentacién soporte de la denuncia, en su caso.

4.2. Todas las denuncias deberdn estar sustentadas en un principio de prueba que permita

acreditar los hechos denunciados, al menos, con caracter indiciario.

Titulo II. Procedimiento de tramitacion de las denuncias
Articulo 5. Forma de remitir las denuncias

5.1. La comunicacion de denuncias a través del Canal Etico se realizard mediante un formulario

online que estara accesible de manera permanente en la pagina web corporativa de Enarco.

5.2. El denunciante debera completar todos los datos solicitados en el formulatio de denuncia,
de conformidad con lo establecido en el articulo anterior. En este sentido, se hace constar

expresamente que no se admiten las denuncias anénimas.

5.3. En el momento en que el denunciante envie una comunicacién a través del Canal Etico
recibird un acuse de recibo automatico confirmando que su denuncia ha sido correctamente

procesada.
Articulo 6. Recepcion de las denuncias

6.1. Todas las denuncias que se envien a través del Canal Etico de Enarco seran recepcionadas
por un asesor externo, como forma de reforzar la confidencialidad sobre la identidad del

denunciante.

6.2. A cada una de las denuncias recibidas a través del Canal Etico se le asignard un numero de

referencia tnico con el que poder identificarla a lo largo de toda su tramitacién.
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6.3. Una vez recibida, el asesor externo se pondra en contacto con el denunciante a efectos de
confirmarle la correcta recepcion de su denuncia. El denunciante tendra derecho a saber en
todo momento en qué estado o fase del procedimiento de tramitacién se encuentra la

denuncia que ha remitido.
Articulo 7. Examen preliminar de la denuncia

7.1. En el plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la recepcion de la denuncia, el asesor
externo realizard un examen preliminar sobre los hechos y la existencia de motivaciones
para su admisién (o no) a tramite, asi como la posible concurrencia de conflictos de interés

con cualquiera de los miembros del Organo de Cumplimiento.

7.2. Las conclusiones del asesor externo sobre el estudio preliminar de la denuncia seran
recogidas en un informe, en el que no constarin los datos sobre la identidad del
denunciante. Por el contrario, el asesor externo disociard dichos datos para garantizar la

confidencialidad e imparcialidad en la toma de decisiones durante su admision a tramite.
Articulo 8. Admision a tramite de las denuncias

8.1. Una vez recibido el informe del asesor externo, el Secretario del C)rgano de Cumplimiento
convocard una reunién de dicho 6rgano, en la que se abordara la procedencia de admitir (o
no) a tramite la denuncia y las motivaciones de esta decisién. En la convocatoria de la
reunién debera acompafarse el informe elaborado por el asesor externo para su valoracién

por todos los miembros del Organo de Cumplimiento.

8.2. La convocatoria, celebracién de reuniones y adopcién de acuerdos por el Organo de
Cumplimiento se ajustara a lo establecido en su reglamento de funcionamiento; pudiendo

acudir el asesor externo a dicha reunién en calidad de invitado, con voz pero sin voto.

8.3. El Organo de Cumplimiento dnicamente podré acordar la no admisién a tramite cuando (i)
los hechos denunciados no se refieran a alguna de las personas comprendidas en el ambito
subjetivo antes indicado y/o cuando (i) los hechos denunciados no estén incluidos en el
ambito objetivo del Canal Etico.

8.4. En el supuesto de que la denuncia sea inadmitida por no estar los hechos incluidos en el
ambito objetivo del Canal Etico, el C)rgano de Cumplimiento podrd dar traslado de los
hechos a los 6rganos en cada caso competentes para que den respuesta a la denuncia

formulada a través de otros procedimientos internos establecidos a tal efecto por Enarco.

8.5. Se hace constar expresamente que el incumplimiento de requisitos formales no sera 6bice
para la admisién a tramite de la denuncia. No obstante lo anterior, en caso de que la
denuncia se haya remitido con caricter anénimo o falseando la identidad del denunciante y
no se haya aportado ninguna prueba indiciaria sobre la veracidad de los hechos
denunciados, el Organo de Cumplimiento estard facultado para inadmitir a tramite la

denuncia.
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8.6. Una vez adoptada la decisién sobre la admision a tramite por el Organo de Cumplimiento,
el asesor externo comunicard tal decision a la persona denunciante dentro de los cinco (5)

dfas habiles siguientes a la fecha de resolucién.
Articulo 9. Investigacion de las denuncias

9.1 En la misma reunién en que se admita a tramite la denuncia, el Organo de Cumplimiento
decidira como se realizara el proceso de investigacién de los hechos denunciados de cara a
acreditar la veracidad y realidad de los mismos y analizar sus posibles consecuencias y se
determinard el miembro del Organo de Cumplimiento responsable de instruir el

procedimiento (en adelante, el “instructor”).

9.2 El instructor podra realizar cuantas actuaciones estime oportunas para el esclarecimiento de
los hechos, incluyendo, entre otros, el acceso a documentacidn, entrevista con el
denunciante y con el denunciado, entrevista de testigos, realizacion de auditorias especificas

y contratacién de peritos o asesores externos.

9.3 En cualquier caso, todas las actuaciones que se realicen en el marco de la investigacion de la
denuncia respetaran los derechos fundamentales, garantizando la licitud de las pruebas
obtenidas.

9.4 En el supuesto de que, a la vista de la informacién recabada durante la fase de

investigacion, el instructor aprecie la existencia de situaciones que requieran una actuaciéon
inmediata para salvaguardar los intereses de Enarco o de terceros, lo pondra en inmediato
conocimiento del Organo de Cumplimiento, quien podra adoptar medidas cautelares tales

como:

® Medidas necesarias para reducir o mitigar los posibles petjuicios econémicos

ocasionados a Enarco o a terceros.

®* Medidas tendentes a la recuperacion de activos que hubieran sido

fraudulentamente distraidos.

® Medidas para asegurar la conservacién de las pruebas necesarias para la

investigacién de los hechos denunciados.
®  Medidas necesarias para corregir las debilidades de control interno detectadas.

* Comunicacién inmediata de los hechos denunciados a las autoridades policiales

y/o judiciales.
Articulo 10. Audiencia al denunciado

10.1.  Paralelamente, en el momento de apertura de la fase de investigacion, el Secretario del
Organo de Cumplimiento informara al denunciado de la recepcion de la denuncia, del
tratamiento de sus datos personales que figuran en ella, de la decision de abrir una

investigacién y, en su caso, de los resultados preliminares de la investigacion.

6
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10.2.  En aplicacién del principio de contradiccién y presunciéon de inocencia, deberd darse
audiencia al denunciado para que pueda aportar la informacién y documentaciéon necesaria

para su defensa, a través de cualquier medio de prueba admitido en Derecho.

10.3.  Esta comunicacion al denunciado podra retrasarse con caracter excepcional, siempre que
asf lo decida el Organo de Cumplimiento, cuando existan sospechas fundadas y objetivas
de que la comunicacién al denunciado podria comprometer la investigaciéon o exista riesgo

de destruccion de pruebas.
Articulo 11. Propuesta de resoluciéon

11.1.  Una vez finalizada la investigacion, el instructor elaborard un informe con las conclusiones
obtenidas durante la misma en el plazo de un (1) mes desde la fecha de admisién a tramite
de la denuncia por el Organo de Cumplimiento. Este plazo podra prorrogarse en los casos
de especial complejidad de la investigacion y hasta un plazo maximo de dos (2) meses

desde la admisién a tramite de la denuncia.
11.2.  Este informe debera contener -al menos- los siguientes extremos:
*  Copia de la denuncia (fecha de recepcion, hechos denunciados. . ..).

=  Descripcion de las actuaciones realizadas en el marco de la investigacion,

resultados obtenidos y medidas previas adoptadas.

®  Declaracién del denunciado y, en su caso, del denunciante y pruebas aportadas por

cada una de las partes.

=  Propuesta de resolucion de la denuncia (bien mediante su archivo o mediante la adopeion

de medidas disciplinarias).

11.3. Una vez recibido el informe del instructor, el Secretario del Organo de Cumplimiento
convocard una reunién de dicho 6rgano para el estudio y debate de dicho informe y la
claboracién de una propuesta de resolucion. A efectos aclaratorios, se hace constar que la
propuesta de resolucién efectuada por el C)rgano de Cumplimiento no sera vinculante para
el 6rgano competente para la resolucién de la denuncia, segin se indica en el articulo

siguiente.
Articulo 12. Resolucion de las denuncias

12.1.  Para garantizar la imparcialidad e independencia en las distintas fases de la tramitacion de la
denuncia, la decision final sobre el archivo de la denuncia o la aplicacién de medidas
disciplinarias correspondera al érgano de administracion de la sociedad de Enarco a la que

pertenezca el miembro denunciado.

12.2.  El Secretario del Organo de Cumplimiento elevara el informe de conclusiones y la

propuesta de resolucién - en el plazo de cinco (5) dias habiles - al érgano encargado de

-
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tomar la decisién final sobre el archivo de la denuncia o, en su caso, la adopcién de

medidas disciplinatias.

12.3.  El archivo de la denuncia sélo sera posible cuando, a juicio del 6rgano competente en cada
caso, los hechos denunciados o su autorfa no hayan quedado suficientemente acreditados o

éstos no constituyan una conducta subsumible en el 4mbito objetivo del Canal Etico.

124, Una vez adoptada la decision de resoluciéon, que debera constar por escrito y estar
suficientemente motivada, el 6rgano competente en cada caso informara al Secretario del

Organo de Cumplimiento de la resolucién adoptada.

12.5.  Asimismo, el Secretario del Organo de Cumplimiento debera informar del resultado de la
resolucion de la denuncia al resto de sus miembros, asi como al denunciante y al
denunciado en el plazo de cinco (5) dfas habiles. Dicha comunicacién al denunciante y al

denunciado podra efectuarse a través del asesor externo.
Articulo 13. Adopcién de medidas

13.1.  En el supuesto de que el 6rgano competente para la resolucion de las denuncias decida
adoptar medidas disciplinarias, el Secretario del C)rgano de Cumplimiento informara de este

hecho al 6rgano que, en cada caso, tenga competencia para su ejecucion.

13.2.  Las medidas disciplinarias o correctivas que, en su caso, se adopten deberan ser efectivas,
proporcionadas y disuasorias y se aplicaran siempre con pleno respeto a la normativa que

resulte de aplicacién y a los derechos fundamentales de la persona sancionada.

13.3.  Finalmente, en el supuesto de que el hecho denunciado constituya un ilicito penal, el
C)rgano de Cumplimiento lo pondrd en conocimiento de las autoridades policiales o

judiciales de manera inmediata.

Titulo III. Garantias del Canal Etico

Articulo 14. Confidencialidad

14.1.  Enarco garantiza la maxima confidencialidad con respecto a todos los datos recabados en
el marco del Canal Etico y, en especial, en relacién con la identidad del denunciante. Con el
objetivo de reforzar dicha confidencialidad, el informe que elabore el asesor externo segun
lo previsto en el articulo 7 no contendra la identidad del denunciante. No obstante, en caso
de que la denuncia sea admitida a tramite, la identidad y datos del denunciante podran ser
comunicados al instructor de la investigacion, asi como a los 6rganos implicados en su

tramitacién, cuando sea estrictamente necesario para el buen fin de la misma.

14.2.  De igual modo, para salvaguardar la referida confidencialidad, las personas implicadas en la

tramitacion de las denuncias firmaran un acuerdo de confidencialidad especifico.
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14.3.  Asimismo, se hace constar que el derecho de acceso concedido por la normativa sobre
b
proteccién de datos de caracter personal se limitara a los propios datos, no teniendo acceso

en ningun caso el denunciado a los datos identificativos del denunciante.
Articulo 15. Gestion de conflictos de interés

15.1.  En caso de que alguno de los miembros del Organo de Cumplimiento o de otro érgano o
departamento participante en la tramitacion de una denuncia se encuentre incurso en un
conflicto de interés, real o potencial, se articularan los mecanismos necesarios para que, en
ningun caso, tenga conocimiento de la identidad del denunciante y debera abstenerse de
participar en la gestion de la denuncia, quedando privado del derecho de voto en la

adopcioén de decisiones relacionadas con la tramitacién de la denuncia.

15.2.  Se considera, a titulo ejemplificativo, que concurre un conflicto de interés en los siguientes

Casos:

a) Bstar implicado en los hechos denunciados o tener un interés personal o profesional

en los mismos.

b) Tener parentesco de consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro

del segundo, con el denunciante o denunciado.

¢) Tener amistad intima o enemistad manifiesta con el denunciante o denunciado.

15.3.  La persona en la que se den algunas de las circunstancias sefialadas en el punto anterior lo
comunicard de manera inmediata al Secretario del Organo de Cumplimiento, quien
resolvera sobre la efectiva existencia de conflicto de interés en el plazo de cinco (5) dias

habiles previos los informes y comprobaciones que considere oportunos.

15.4. La falta de comunicacién de los posibles conflictos de interés o la no abstencién en los
casos en que asi se haya acordado por el Secretario dara lugar a la responsabilidad de la

persona en la que concurra dicho conflicto.

15.5. No obstante lo anterior, la actuacién de las personas en las que concurran motivos de

abstencién no implicara, necesariamente, la invalidez de los actos en que hayan intervenido.
Articulo 16. Ausencia de represalias

16.1.  Se prohibe rotundamente la adopcién de cualquier tipo de represalia, penalizacién o
menoscabo contra aquellas personas que remitan una denuncia de buena fe a través del
Canal Etico.

16.2.  Enarco articulara los mecanismos y procedimientos necesarios en cada caso concreto para
garantizar la indemnidad del denunciante de buena fe, sancionando adecuadamente
cualquier tipo de represalia que, en su caso, pudiera sufrir como consecuencias de la

denuncia remitida.
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Articulo 17. Denuncias de mala fe

17.1.  Se entendera que una denuncia se ha formulado de buena fe cuando esté basada en indicios
o creencias razonables y no esté motivada por un animo de venganza o de causar un

petjuicio al denunciado.

17.2. Por el contrario, se tomaran las medidas disciplinarias o de otro tipo que, en cada caso, se
estimen oportunas contra aquellas personas que hayan interpuesto una denuncia con
conocimiento de su falsedad o manifiesto desprecio a la verdad o con el unico objetivo de

causar un petjuicio a la persona denunciada.
Articulo 18. Proteccién del denunciado

18.1.  La tramitacién de las denuncias y de la correspondiente investigacion se realizara en todo
caso respetando los derechos fundamentales del denunciado y, en particular, el principio a
la presuncién de inocencia, el principio de contradiccién y el derecho a un proceso con

todas las garantfas.

18.2.  Para poder hacer efectivos estos derechos, en caso de admisién a tramite de una denuncia,
el denunciado serd informado de la existencia y contenido de la denuncia y se le dard
audiencia para que pueda alegar y probar, a través de cualquier medio admitido en

Derecho, lo que estime oportuno para la defensa de sus intereses.
Articulo 19. Proteccion de datos de caracter personal

19.1.  El responsable del tratamiento de los datos de caracter personal que se recaben en el marco
del Canal Etico como consecuencia de la denuncia y, en su caso, la correspondiente
investigacién es Enarco, S.A., con C.L.LF. A50012442, domicilio social en Calle Burtina, n°
16. Pol Ind. Plaza, 50196, Zaragoza (Espafia).

19.2.  Los datos personales recabados en el marco del Canal Etico serdn los estricta y
objetivamente necesarios para tramitar las denuncias recibidas y, en su caso, investigar los
hechos denunciados. Dichos datos seran tratados con esa exclusiva finalidad y no seran

utilizados para finalidades incompatibles.

19.3.  La base juridica que legitima el tratamiento de los datos de caracter personal recabados en
el marco del Canal Etico es el interés legitimo del responsable del tratamiento de dar
cumplimiento a las exigencias en materia de cumplimiento legal y normativo, especialmente
aquellas relacionadas con la posible responsabilidad penal de las personas juridica, en
relacion con el articulo 24 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de

Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

19.4.  La informacién que se recabe en el contexto de la investigaciéon de una denuncia podra ser
comunicada al Organo de Cumplimiento, al 6rgano competente de la resolucién en cada
caso o a otras areas implicadas en la tramitacion, con la exclusiva finalidad de gestionar la

denuncia en cuestién. Asimismo, dicha informacién podra ser comunicada a las

10



¥ENAR

LEADING VIBRATION

autoridades policiales o judiciales, cuando asi sea requerido por estas o cuando los hechos

denunciados constituyan un ilicito.

19.5.  Los datos tratados en el marco del Canal Etico se conservarin durante el tiempo
imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacién sobre los
hechos denunciados y, en su caso, mientras se desarrolle el proceso de investigacion y
resolucion de las denuncias presentadas. En todo caso, transcurrido el plazo previsto en la
normativa de proteccién de datos, debera procederse a su supresion, salvo que la finalidad
de la conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del Programa de Cumplimiento

Normativo.

19.6.  En todo caso, las personas cuyos datos se recaben en el marco del Canal Etico podrin
ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacién, oposicion, portabilidad
y otros legalmente reconocidos a través de la direccién de correo electronico gdpr@enar.es.
Se hace constar expresamente que el derecho de acceso esta limitado a los propios datos de
caricter personal, no teniendo acceso el denunciado - bajo ninguna circunstancia - a los

datos identificativos del denunciante.

19.7.  Asimismo, en caso de considerar vulnerado el derecho a la protecciéon de datos personales,
se podra interponer una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos

(www.aepd.es).

Titulo IV. Disposiciones finales
Articulo 20. Documentacion

20.1.  Todas las actuaciones llevadas a cabo en el marco de la tramitacién e investigaciéon de una
denuncia, asi como las decisiones adoptadas por el Organo de Cumplimiento y por los
6rganos competentes para la resolucion de las denuncias deberan ser debidamente
justificadas y documentadas, segin el caso, en un informe o acta firmada por todos los

asistentes.
Articulo 21. Difusién y comunicaciéon

21.1.  El Reglamento del Canal Etico serd debidamente comunicado a los potenciales
denunciantes y denunciados, mediante una campafia de divulgacion, entre los miembros de

Enarco y otros grupos de interés incluidos en el ambito subjetivo.
21.2.  Este documento permanecera a disposicién de los potenciales denunciantes y denunciados

de manera permanente a través de la pagina web de Enarco. Asimismo, podra solicitarse

una copia en papel del mismo al Secretario del Organo de Cumplimiento.
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Articulo 22. Interpretacion y revision

22.1. la interpretacién de lo dispuesto en este Reglamento del Canal Ftico correspondera al
Organo de Cumplimiento, quien revisara sus disposiciones con cardcter periédico y podra
proponer las adiciones y modificaciones que, en cada momento, considere oportunas para
su actualizacién.

Articulo 23. Aprobacion y entrada en vigor

22.1.  El presente reglamento ha sido aprobado por los 6rganos de administraciéon de Enatco,

S.A. y de sus filiales espafiolas en fecha |, ] de [__] de 2019, entrando en vigor al dia

siguiente de su aprobacion.
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